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1. PERSONAS DESTINATARIAS

Este Protocolo, negociado con la representante de los trabajadores, va dirigido a todas las personas
que, en cualquier nivel jerarquico y/o posicidn, prestan sus servicios para la misma y que pueden
observar o llegar a tener conocimiento directo o indirecto de situaciones de violencia de género
que pudieran estar sufriendo otras empleadas y/o colaboradoras en su ambito profesional o

familiar, tanto dentro como fuera de los lugares de trabajo.

2. INTRODUCCION

DEFINICIONES Y CONCEPTOS:

e VIOLENCIA DE GENERO: Se entendera toda violencia contra una mujer por el mero hecho de
ser mujer o que afecte a las mujeres de manera desproporcionada. (art. 3) Convenio de

Estambul.

o VIOLENCIA CONTRA LA MUIJER: Se debera entender una violacion de los derechos humanos
y una forma de discriminacidon contra las mujeres, y, por tanto, se reputaran como tales,
todos los actos de violencia basados en el género que impliquen o pueden implicar para las
mujeres, dafios o sufrimientos de naturaleza fisica, sexual, psicolégica o econdmica,
incluidas las amenazas de realizar dichos actos, la coaccidon o la privacién arbitraria de

libertad, en la vida publica o privada. (art. 3) Convenio de Estambul.

DECLARACION DE PRINCIPIOS:

En virtud del compromiso adquirido en el Plan de lgualdad, la Direccién, como responsable de
proteger los derechos fundamentales de las personas en los lugares de trabajo, especialmente el
derecho al debido respeto a su dignidad personal, se comprometen a prevenir la violencia de género
en el seno de la organizacién y en su entorno social, prestando informacién y apoyo a las
trabajadoras victimas de violencia de género, conforme a los principios establecidos en Ley Orgdnica
1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccidn Integral contra la Violencia de Género y en la
Ley 11/2007, de 27 de julio, gallega para la prevencion y el tratamiento integral de la violencia de

género.
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La Direccion se compromete a hacer frente a esta grave violacién de los derechos humanos,
estableciendo en toda la organizacién el principio de tolerancia cero con respecto a la violencia

contra las mujeres.

Esta declaracidon de principios se establece con la voluntad de despertar y cambiar conciencias y
liderar un cambio cultural y de comportamiento, a dia de hoy todavia amparado en arcaicos

estereotipos de género que tienen a la mujer en su punto de mira.

La Direccién suscribe el presente Protocolo para la Prevencion de la Violencia de Género como
compromiso de respeto a la integridad y dignidad humana; sensibilizacidn; informacion y prevencion,
con total garantia de confidencialidad y con el fin de garantizar los derechos dentro del dmbito
laboral para que las trabajadoras que sufran violencia de género puedan conciliar los requerimientos

de la relacién laboral con sus circunstancias personales y/o familiares.

Este Protocolo, tiene como objetivo principal promover una cultura de rechazo y sensibilizacion antes

situaciones de violencia de género tanto fisica como psicoldgica.

3. OBJETIVOS

- Tolerancia cero con la violencia contra las mujeres

- Informar y formar al personal de los derechos laborales que amparan a las trabajadoras que sufran
violencia de género para que puedan conciliar la relacion laboral con sus circunstancias personales

y/o familiares.
- Sensibilizar al personal para que adopten una actitud proactiva y rompan con la cultura tradicional

de tolerancia y negacidn que perpetua la desigualdad de género y la violencia que la causa.

- Prevenir la violencia, protegera las victimas e informar de las acciones judiciales que se pueden

entablar contra los agresores.

- Garantizar la proteccién de la dignidad de la mujer y el hombre en el trabajo y fuera de él.

4. SECUENCIA DE ACTUACIONES ANTE UN POSIBLE CASO DE VIOLENCIA
DE GENERO

v Actuar de manera inmediata
v' Garantizar la proteccidn de las trabajadoras
v' Preservar su intimidad y la de sus familias
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v" No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias

5. PROCEDIMIENTO

Todas las personas destinatarias de este Protocolo tienen la responsabilidad de garantizar un entorno

laboral en el que se respete la dignidad de las personas y la igualdad entre mujeres y hombres.

Quien tenga conocimiento de que alguna compafiera de trabajo pueda estar padeciendo una
situacidn de violencia fisica y/o psicoldgica en su entorno, debe informar a la Direccidn (o la persona

que se designe) para la aplicacion del presente Protocolo.

1. El Procedimiento requerird informar por escrito a la direccion y /o departamento que
gestione los recursos humanos sobre la existencia de una situacidon de violencia de

género que se sospeche pudiera estar sufriendo una compafiera de trabajo.

2. Seidentificaran a la persona informante y a la persona supuestamente afectada.

3. Durante la aplicacidon de este Protocolo, se tendra especial cuidado y diligencia de no
lesionar los derechos fundamentales de la victima y del presunto agresor, en concreto:
a. elderecho alaintimidad (art. 18.1 Constitucién Espafiola)
b. el derecho a la integridad fisica y moral (art. 15 Constitucion Espafiola) respecto
al art. 40.2 Constitucion Espaiiola.

c. elderecho alaigualdad (art. 14 Constitucidn Espaiiola).

4. La Direcciéon y el departamento que gestiona los recursos humanos con caracter
inmediato y en el plazo méximo de 48 horas, informara a la victima de los derechos
laborales que le asisten y facilitara la informacién necesaria para que pueda disponer de

apoyo legal y/o psicoldgico.

5. Sila situacion de violencia se diese en el lugar de trabajo por tratarse de trabajadores/as
de la misma Empresa, se mantendran los principios de presuncién de inocencia y

respeto integral de la victima y de sus familiares.

6. La Direccidén y el departamento que gestiona los recursos humanos con caracter
inmediato a la reuniéon mantenida con la victima, o en el plazo maximo de 48 horas

desde que hubiera tenido conocimiento de los hechos, en atencién a la gravedad de los
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mismos, podra establecer las medidas cautelares que considere necesarias en el ambito
laboral, previa informacién a la RLT, si la empresa cuenta con esa representacion, y

siempre previo consentimiento de la victima.

7. El procedimiento establecido, no impedira que, en todo momento, se puedan promover
y tramitar cualesquiera otras acciones ante instancias externas a la Empresa, ya sean
administrativas y/o judiciales, para exigir las responsabilidades administrativas, sociales,

civiles o penales que, en su caso, correspondan.

8. El principio de confidencialidad inspira todo el procedimiento por lo que, a tal efecto, se
habilitard un archivo en el que se guardara toda la documentacién de cada expediente,
numerado y custodiado con las debidas garantias de privacidad por la Direccion y el
departamento que gestiona los recursos humanos. El incumplimiento de este principio
de confidencialidad dara lugar a la aplicacidon al incumplidor del régimen disciplinario

gue corresponda en virtud de la normativa legal y convenio colectivo aplicable.

9. Silas agresiones proceden de un compafiero de trabajo, procederia que el empresario
hiciera uso de su poder disciplinario, despidiendo al autor de la conducta (art. 54 c. del
Estatuto de los Trabajadores). Si el agresor o maltratador es el propio empresario, la
trabajadora puede solicitar la extincién de su contrato por la via del art. 50 del Estatuto
de los Trabajadores. En ambos supuestos, la mujer podria solicitar el cese de la conducta
hostigadora, interponiendo una demanda de tutela por el cauce procesal regulado en los

arts. 177 y ss. de la Ley 36/2011, de 10 de octubre, reguladora de la Jurisdiccion Social.

TOMA DE DECISIONES
CONOCIMIENTO DEL CASO INMEDIATAS TOMA DE MEDIDAS OPORTUNAS

6. MEDIDAS DE PROTECCION DE LAS VICTIMAS

6.1 Reduccién de la jornada de trabajo y reordenacion del tiempo de trabajo (apartado 8, art. 37 ET).
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La victima de violencia de género tendra derecho, para hacer efectiva su proteccion o su derecho a la
asistencia social integral, a la reduccion de la jornada de trabajo con disminucién proporcional de
salario o la reordenacién del tiempo de trabajo, a través de la adaptacion del horario, de la aplicacién

del horario flexible o de otras formas del tiempo de trabajo que se actualicen en la empresa.

Estos derechos se podrdn ejercitar en los términos que para estos supuestos concretos se
establezcan en los convenios colectivos o en los acuerdos entre la empresa y los representantes de
los trabajadores, o conforme al acuerdo entre la empresa y los trabajadores afectados. En su defecto,
la concrecién de estos derechos correspondera a estos, siendo de aplicacidn las reglas establecidas

en el apartado anterior, incluidas las relativas a la resolucidn de discrepancias

6.2 Recolocacion en otro centro de trabajo de (apartado 4, Art 40ET).

Aquellas personas trabajadoras que tengan la consideracién de victimas de violencia de género o de
victimas del terrorismo que se vean obligados a abandonar el puesto de trabajo en la localidad
donde venian prestando sus servicios, para hacer efectiva su proteccidén o su derecho a la asistencia
social integral, tendran derecho preferente a ocupar otro puesto de trabajo, del mismo grupo
profesional o categoria equivalente siempre y cuando la empresa tenga vacante en cualquier otro de

sus centros de trabajo.

En tales supuestos, la empresa estard obligada a comunicar a su plantilla las vacantes existentes en

dicho momento o las que se pudieran producir en el futuro.

El traslado o el cambio de centro de trabajo tendran una duracidn inicial de seis meses, durante los
cuales la empresa tendra la obligacidn de reservar el puesto de trabajo que anteriormente ocupaban

las y los trabajadoras/es.

Terminado este periodo, la persona victima podradn optar entre el regreso a su puesto de trabajo
anterior o la continuidad en el nuevo. En este Ultimo caso, decaerd la mencionada obligacion de

reserva.

6.3 Suspensién del contrato de trabajo vy derecho a percibir la prestacion de desempleo. El contrato

de trabajo podrd suspenderse por decisién de la persona trabajadora que se vea obligada a
abandonar su puesto de trabajo como consecuencia de ser victima de violencia de género (apartado

1, letra n, art. 45 ET).

El periodo de suspensidn tendrad una duracién inicial que no podra exceder de seis meses, salvo que
de las actuaciones de tutela judicial resultase que la efectividad del derecho de proteccién de la
victima requiriese la comunidad de la suspension, en cuyo caso, el juez podra prorrogarla por

periodos de tres meses, con un maximo de dieciocho meses (apartado 10, art. 48 ET).
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Durante el periodo de suspension, y siempre que se rednan los requisitos de carencia, la persona
trabajadora victima de violencia de género a percibir la prestacion por desempleo. Estas cotizaciones
podran ser tenidas en cuenta para una nueva prestacidon (Ley General de Seguridad Social, art.208,

punto 1y punto 2 y art.210).

La suspension y la extincién del contrato de trabajos previstos en el apartado anterior daran lugar a
situacion legal de desempleo. El tiempo de suspension se considerara como periodo de cotizacidn
efectiva a efectos de las prestaciones de Seguridad Social y de desempleo (Ley Organica 1/2004,

Punto 2, art.21).

6.4 Extincidn del contrato con derecho a la prestacion de desempleo. El contrato de trabajo podra

extinguirse por decision de la persona trabajadora que se vea obligada a abandonar definitivamente
su puesto de trabajo como consecuencia de ser victima de violencia de género (apartado 1, letra m,

art. 49 ET).

La persona trabajadora que extinga su contrato por dicha causa tendrd derecho a percibir la

prestacion por desempleo (LGSS, apartado 1, letra b, art.267).

6.5 Acreditacidn de la situacidn legal de desempleo. La situacion legal de desempleo se acreditara

por comunicacién escrita del empresario sobre la extincidon o suspensidon temporal de la relaciéon
laboral, junto con la orden de proteccidon a favor de la victima o, en su defecto, junto con el informe
del Ministerio Fiscal que indique la existencia de indicios sobre la condicidn de victima de violencia

de género.

6.6 Ausencia o faltas de puntualidad al trabajo. Las ausencias o faltas de puntualidad motivadas por

la situacién fisica o psicolégica derivada de la violencia de género, se consideraran justificadas
cuando asi lo determinen los servicios sociales de atencién o servicios de salud segun proceda,

(apartado d, art. 52 ET).

6.7 Despido de la trabajadora victima de violencia de género. No se considerardn como causas

objetivas a efectos de extincidon del contrato de trabajo, las faltas de asistencia motivadas por la
situacion fisica o psicologica derivada de violencia de género, acreditada por los servicios sociales de

atencion o servicios de salud, segun proceda (letra d, art.52 ET).

Sera nulo el despido de las trabajadoras victimas de violencia de género por el ejercicio de los
derechos de reduccion o reordenacién de su tiempo de trabajo, de movilidad geografica, de cambio
de centro de trabajo o suspension de la relaciéon laboral, en los términos y condiciones reconocidos

en esta ley (apartado 5, letra b, art. 55 ET).
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6.8 Sustitucién de una trabajadora victima de violencia de género. La suscripcidon de un contrato de

interinidad para sustituir a una persona trabajadora victima de la violencia de género tendrd una
bonificaciéon del 100% de las cuotas empresariales por contingencias comunes durante todo el
periodo de suspension del contrato de la trabajadora sustituida o durante seis meses en los seis
meses en los supuestos de movilidad geografica o traslado del centro de trabajo (Ley Orgénica

1/2004, apartado 3, art. 21).

7. CONFIDENCIALIDAD

La empresa y cualquier de las partes involucradas aceptan su obligacidn de salvaguardar el derecho a
la intimidad y la confidencialidad ante la presentacion de cualquier caso en materia de violencia de

género, asi como en los procedimientos que se inicien al respecto.

Asimismo, la empresa y demas personas involucradas reconocen su respectivo papel en lo que atane

a la representacién de la persona protegida.
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